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EV Aquajacket 333ml 耐熱温度表示訂正のお知らせとお詫び 

 
 

平素は弊社製品をご愛用いただき、誠にありがとうございます。 
このたび、2026 年 2 月より販売しております下記製品につきまして、耐熱温度表示の確認
を行った結果、実際の耐熱温度が 60℃であるにもかかわらず、90℃と誤って表示していた
ことが判明いたしました。 
お客様には多大なるご迷惑とご心配をお掛けいたしますこと、深くお詫び申し上げます。ま
た、90℃対応製品としてご購入いただいたお客様のご期待に沿えない結果となりましたこ
とを重ねてお詫び申し上げます。 
 
本製品に 60℃を超える液体を入れた場合、本体が変形する可能性があります。ご使用中の
お客様におかれましては、60℃を超える液体を入れないようお願い申し上げます。 

 

記 

 

●対象製品 

品番 EBYR810   品名 EV Aquajacket 333ml SC Grey 

品番 EBYR811   品名 EV Aquajacket 333ml SC Orange 

品番 EBYR812   品名 EV Aquajacket 333ml FC 

 

＜誤表示＞  −20℃～90℃ 

＜正しい表示＞ -20℃～60℃ 

 

なお、本件に起因すると考えられる変形が発生した製品につきましては、無償交換にて対

応させていただきます。また、90℃対応製品としてご購入いただいたお客様で、ご使用継

続が困難な場合やご不明な点がございましたら、下記窓口までご相談くださいますようお

願い申し上げます。個別に状況を確認のうえ、対応させていただきます。 

以上 

 

【お問い合わせ先】   

株式会社エバニュー お客様相談係   

TEL：03-3649-3135   

MAIL：o-d@evernew.co.jp   


